
Einführung der obligatorischen Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) 
Anleitungen zur erstmaligen Einrichtung von BundID, Passkey & TOTP für Bestandskunden 

 

 

Anleitung zur erstmaligen Einrichtung des zweiten Faktors über bundID 
(Bestandskunde): 
 
Mit einem der folgenden drei Ausweisdokumente können Sie ein bundID Konto 
einrichten: 

 Online-Ausweis eID (empfohlen) 
 ELSTER-Zertifikat 
 Europäische ID 

 
Eine Anmeldung über bundID ist nur möglich, wenn Sie sich zuvor ein BundID Konto 
angelegt haben. 
 
1 Rufen Sie die Webseite 

„Bundesagentur für Arbeit“ auf und 
klicken Sie oben rechts auf 
„Anmelden“. 

 
2 Wählen Sie bundID aus (linke 

Kachel) und klicken dort auf 
„Anmelden/Registrieren“. 

 

3 Daraufhin werden Sie auf die Seite 
Zum bundID-Portal wechseln 
weitergeleitet. Klicken Sie am Ende 
der Seite auf „Zur bundID 
wechseln“, um dorthin weitergeleitet 
zu werden. 

 
4 Dort werden Sie durch den 

Anmeldeprozess geführt. 
Anschließend werden Sie wieder 
auf die Seite der BA zurückgeleitet. 
Sie können sich von nun an mit 
Klick auf bundID am Online-Portal 
der BA anmelden. 

 
5 FERTIG!  


