Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Einrichtung der BA-Secure App
Die Anleitung zeigt Schritt fiir Schritt, wie die App eingerichtet wird.

Screenshots

Anleitung
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bringt wete
Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fir die Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren
auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse.

@ Informationen zur sicheren und kemfortablen
Anmeldung am Online-Portal

@ Das passende Konto finden

e Bundesagentur

fiir Arbeit

Filr Personen, Unternehmen und Partner
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

Fir Personen: mit Online-Ausweis oder
ELSTER-Zertifikat anmelden.

Die Anmeldemdglichkeit
»,Bundesagentur fur Arbeit” unter
https://www.arbeitsagentur.de/
auswahlen.
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Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o Mit Passkey anmelden

oder

Benutzemame / E-Mail-Adresse

Noch kein Konta? Jetzt registrieren

~ Benutzemame / E-Mail-Adresse vergessen
» Passwort vergessen

—+ Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Infermationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor

Sich wie gewohnt im BA-Konto
anmelden: Benutzernamen
sowie Passwort eingeben und
auf ,Anmelden” klicken.



https://www.arbeitsagentur.de/

"‘ Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter.

Sicherheitshinweis

‘Weitere Informationen

Der Nutzer hat noch keinen
zweiten Faktor eingerichtet und
erhalt einen Sicherheitshinweis
mit Verweis auf die ,,Sichere
Anmeldung mit der BA-Secure
App“. Er klickt auf ,,BA-Secure
App einrichten”

’ﬂ.‘ Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter

BA-Secure-App einrichten

1. App herunterladen

Fir Android

Er wird eine Seite angezeigt, auf
der die BA-Secure App
heruntergeladen werden kann. Er
kann die App Uber einen QR-Code
oder Uber die jeweiligen App-
Stores installieren. Mit seinem
Smartphone scannt er den
passenden QR Code und klickt auf
+Weiter”.




Er scannt den QR Code und
landet im App Store und kann
dort direkt die BA-Secure App
auf sein Smartphone laden.

BA-Secure

Sie haben noch kein Konto der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der
BA-Secure verkniipft.

Melden Sie sich im Portal der Bundesagentur fiir

Arbeit an, um diese App als zweiten Faktor zu
registrieren.

Er erhalt den Hinweis in der BA-
Secure App, dass er noch kein
Konto der Bundesagentur fir
Arbeit mit der BA-Secure App
verknipft hat.




Er scannt anschliefend den QR
Code, der ihm unter , Auf
anderem Gerat” angezeigt wird
mit seinem Smartphone ab und
BA-Secure-App einrichten richtet die App auf seinem

i Smartphone ein und klickt auf
Weiter”.

2. App einrichten

Aul diesem Geriit Aul anderem Geri:

Er wird in der BA-Secure App
gefragt, ob er sein Konto mit
der BA-Secure App verkniipfen
mochte. Insofern das Konto
verknlipft werden soll, bewegt

BA-Secure er den Kursor entsprechend

nach rechts.

Mébchten Sie lhr Konto
User@Email.de verkniipfen?
&

===

Ja, Konto verkni;pfen:‘.\{_}

& Ablehnen




Sobald er den Kursor nach
rechts bewegt hat, kann er
seine Anfrage zur Verknlpfung
mit dem Konto bestatigen mit
Klick auf ,Anfrage bestatigen”.

BA-Secure

Maéchten Sie Ihr Konto
User@Email.de verkniipfen?

Ja, Konto verkniipfen o

&~

b Anfrage bestitigen

( & Ablehnen

Es werden die biometrischen
Daten (Gesichtsscan oder
Fingerabdruck) von dem
Kunden in der BA-Secure App
abgefragt bevor die
Verknipfung mit dem BA-Konto
abgeschlossen werden kann.




BA-Secure mochte Dir
Mitteilungen senden

Aktivieren Sie
Benachrichtigungen, um iiber
ausstehende Freigaben
informiert zu werden.

Nicht erlauben

Erlauben

Er hat die Moglichkeit, tGiber
Benachrichtigungen informiert
zu werden. Er kann dem Erhalt
von Mitteilungen Gber
,Erlauben” zustimmen.
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Ihr Konto ist verkniipft.

Gehen Sie zurick ins Portal, um die Einrichtung
abzuschlieGen.
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Er erhalt eine Meldung Uber die
Verknilipfung des BA-Kontos mit
der BA-Secure App. Mit Klick
auf ,Fertig” kann er die BA-
Secure App zuklinftig fur die
Anmeldung mit dem
entsprechenden BA-Konto
nutzen.




Er hat die BA-Secure App auf
sein Smartphone
heruntergeladen.

’ﬂ.‘ Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter

BA-Secure-App einrichten

sehrin2vond

2. App einrichten

Auf diesem Gerit: Auf anderem Gerit:

Zur BA-Sicherhelis-App

Er scannt anschlieffend den QR
Code, der ihm unter , Auf
anderem Gerat” angezeigt wird
mit seinem Smartphone ab und
richtet die App auf sein
Smartphone ein und klickt auf
Weiter”.




BA-Secure

Maéchten Sie Ihr Konto
User@Email.de verkniipfen?
- &~

- 1
Ja, Konto verknupfenh{_}

& Ablehnen

Er wird in der App gefragt, ob
er Ihr Konto mit der BA-Secure
App verkniipfen mdchte. Er
bewegt den Kursor nach rechts.

BA-Secure

Méchten Sie lhr Konto
User@Email.de verkniipfen?

Ja, Konto verkniipfen D

&~

- -

b Anfrage bestétigen

@ Ablehnen

AnschlieBend klickt er auf den
Button ,Anfrage bestatigen”.




BA-Secure

©

Das hat geklappt

Gehen Sie Zuriick zum Portal um dort den

Vorgang abschliefen

y -

Nun hat er die BA-Secure App
mit seinem BA-Konto verknupft.

ﬂ.\ Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter.

BA-Secure-App einrichten

3. Einrichtung abschlieBen
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Er erhalt eine Meldung Uber die
erfolgreiche Einrichtung der BA-
Secure App. Ab jetzt meldet er
sich immer in zwei einfachen
Schritten an: Er gibt seinen
Benutzernamen und Passwort
ein und bestatigt die
Anmeldung in der BA-Secure

App.




Er wird per E-Mail iber die
Einrichtung der BA-Secure App
benachrichtigt.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Anmeldung in der BA-Secure App

Die Anleitung zeigt Schritt fur Schritt, wie der Anmeldeprozess abladuft.

Screenshots

Anleitung
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> Startseite T

Willkommen, wie konnen
wir Sie weiterbringen?

Unsere Angebote fiir
Biirgerinnen und Biirger

Karriere mit Sinn und Sicherheit

Starte 2026 mit einer Ausbildung oder einem
dualen Studium bei der Bundesagentur fir
Arbeit.

Der Kunde moéchte online mit der
BA interagieren, um Mitarbeitende
fiir sein Unternehmen
einzustellen. Um die Anmeldung
am Online-Portal abzusichern,
mochte er die BA-Secure App
einrichten.

Er befindet sich auf der Startseite
der Bundesagentur fir Arbeit und
klickt auf die Kachel ,Anmelden®.

Er befindet sich in der mobilen
Ansicht.




Er wahlt die Anmeldemoglichkeit
9:41 »,Bundesagentur fur Arbeit” aus.

f».\ Bundesagentur fur Arbeit

Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu geharen
auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse.

@ Informationen zur sicheren und kemfortablen
Anmeldung am Crline-Portal

@ Das passende Konto finden

Q Bundesagentur

fiir Arbeit

Filr Personen, Unternehmen und Pariner
mit Benutzermame oder Passkey anmelden.

bundi

Fiir Personen: mit Online-Ausweis oder
ELSTER-Zertifikat anmelden.

Er mochte sich wie gewohnt in
941 seinem BA-Konto anmelden. Er

2N Bundesagentur fiir Arbeit
oot i

gibt seinen Benutzernamen

Anmeldung

sowie Passwort ein und klickt
Anmeldung

"
e e auf ,Anmelden”,

o= Mit Passkey anmelden

oder

E-Mail-Adresse

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

> Benutzermame / E-Mail-Adresse vergessen
» Passwort vergessen

= Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor
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) Anméidung

Anmeldung in der BA-
Secure-App bestatigen

Eine Anfrage wurde an an iPhane XY gesendet.
Bitte 6lfnen Sie die BA-Secure-App und
bestitigen Sie die Anmeldung. Sie haben dalir 2
Minuten Zeit.

Warten o Fresgabe i der BA-SacureApp
Vertieibende Zet 000149

Haben Sie Prableme mit der BA-Secure-App?
Mit Zweitem Faktor (TOTP-Code) anmekien.

Er wird dazu aufgefordert, seine
Anmeldung in der BA-Secure
App auf seinem Smartphone zu
bestatigen. Ihm wird die
verbliebene Bestatigungszeit als
Timer angezeigt. Insgesamt hat
er vier Minuten Zeit fiir die
Bestatigung.

BA-Secure Anmeldung Bia1 AN
£ Bestitigen Sie Ihre Anmaidung in der
BA-Secure App

Er erhdlt eine Push-
Benachrichtigung auf sein
Smartphone, um seine
Anmeldung in der BA-Secure
App zu bestatigen.




Er kann die BA-Secure App erst
nach Verifizierung seiner
biometrischen Daten
(Gesichtsscan, Fingerabdruck)
offnen.

BA-Secure

Machten Sie die Anmeldung von
carl@234.de freigeben?

——
1
Ja treigebanl(_] |(

@ Ablehnen

AnschlieBend kann er die
Anmeldung in der BA-Secure
App freigeben und bewegt den
Kursor neben , Ja, freigeben”
nach rechts.




BA-Secure

Méchten Sie die Anmeldung von
carl@234.de freigeben?

Ja, freigeben O

Er hat nun die Moglichkeit, die
Anfrage zu bestatigen und klickt
auf ,Anfrage bestatigen”.

Bevor die Anmeldeanfrage final
bestatigt werden kann, werden
erneut die biometrischen Daten
von ihm per Gesichtsscan bzw.
Fingerabdruck tUberpriift.




BA-Secure

)

Anmeldung ist freigegeben.

Sie sind jetzt angemeldet.

Er wird in der BA-Secure App
Uber die Freigabe der
Anmeldung informiert und
klickt auf ,Fertig”.

> Anmeldung

Anmeldung in der BA-
Secure-App bestatigen

@ anmeldung erfolgreich bestatigt

Klicken Sie bitte auf "Weler", um die
Abmeldung abzuschliefen

Uber die Bundesagentur fiir Arbeit
Themenbereiche
Services

Weitere Internetauftritte

AbschlieBend erhalt er die
Meldung liber eine erfolgreiche
Anmeldung im Online-Portal.
Mit Klick auf ,Weiter” kann er
im angemeldeten Bereich des
Online-Portals agieren.
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