
Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Einrichtung der BA-Secure App  
Die Anleitung zeigt Schritt für Schritt, wie die App eingerichtet wird.  

Screenshots Anleitung 

  

Die Anmeldemöglichkeit 
„Bundesagentur für Arbeit“ unter 
https://www.arbeitsagentur.de/ 
auswählen. 

 

Sich wie gewohnt im BA-Konto 
anmelden: Benutzernamen 
sowie Passwort eingeben und 
auf „Anmelden“ klicken. 

https://www.arbeitsagentur.de/


 

Der Nutzer hat noch keinen 
zweiten Faktor eingerichtet und 
erhält einen Sicherheitshinweis 
mit Verweis auf die „Sichere 
Anmeldung mit der BA-Secure 
App“. Er klickt auf „BA-Secure 
App einrichten“. 

 

Er wird eine Seite angezeigt, auf 
der die BA-Secure App 
heruntergeladen werden kann.  Er 
kann die App über einen QR-Code 
oder über die jeweiligen App-
Stores installieren. Mit seinem 
Smartphone scannt er den 
passenden QR Code und klickt auf 
„Weiter“. 



 

Er scannt den QR Code und 
landet im App Store und kann 
dort direkt die BA-Secure App 
auf sein Smartphone laden. 

 

Er erhält den Hinweis in der BA-
Secure App, dass er noch kein 
Konto der Bundesagentur für 
Arbeit mit der BA-Secure App 
verknüpft hat. 



 

Er scannt anschließend den QR 
Code, der ihm unter „Auf 
anderem Gerät“ angezeigt wird 
mit seinem Smartphone ab und 
richtet die App auf seinem 
Smartphone ein und klickt auf 
„Weiter“. 

 

Er wird in der BA-Secure App 
gefragt, ob er sein Konto mit 
der BA-Secure App verknüpfen 
möchte. Insofern das Konto 
verknüpft werden soll, bewegt 
er den Kursor entsprechend 
nach rechts. 



 

Sobald er den Kursor nach 
rechts bewegt hat, kann er 
seine Anfrage zur Verknüpfung 
mit dem Konto bestätigen mit 
Klick auf „Anfrage bestätigen“. 
 

 

Es werden die biometrischen 
Daten (Gesichtsscan oder 
Fingerabdruck) von dem 
Kunden in der BA-Secure App 
abgefragt bevor die 
Verknüpfung mit dem BA-Konto 
abgeschlossen werden kann. 



 

Er hat die Möglichkeit, über 
Benachrichtigungen informiert 
zu werden. Er kann dem Erhalt 
von Mitteilungen über 
„Erlauben“ zustimmen. 

 

Er erhält eine Meldung über die 
Verknüpfung des BA-Kontos mit 
der BA-Secure App. Mit Klick 
auf „Fertig“ kann er die BA-
Secure App zukünftig für die 
Anmeldung mit dem 
entsprechenden BA-Konto 
nutzen. 



 

Er hat die BA-Secure App auf 
sein Smartphone 
heruntergeladen. 

 

Er scannt anschließend den QR 
Code, der ihm unter „Auf 
anderem Gerät“ angezeigt wird 
mit seinem Smartphone ab und 
richtet die App auf sein 
Smartphone ein und klickt auf 
„Weiter“. 



 

Er wird in der App gefragt, ob 
er Ihr Konto mit der BA-Secure 
App verknüpfen möchte. Er 
bewegt den Kursor nach rechts. 

 

Anschließend klickt er auf den 
Button „Anfrage bestätigen“. 



 

Nun hat er die BA-Secure App 
mit seinem BA-Konto verknüpft. 

 

Er erhält eine Meldung über die 
erfolgreiche Einrichtung der BA-
Secure App. Ab jetzt meldet er 
sich immer in zwei einfachen 
Schritten an: Er gibt seinen 
Benutzernamen und Passwort 
ein und bestätigt die 
Anmeldung in der BA-Secure 
App. 



 

Er wird per E-Mail über die 
Einrichtung der BA-Secure App 
benachrichtigt. 

 

 
 

Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Anmeldung in der BA-Secure App 
Die Anleitung zeigt Schritt für Schritt, wie der Anmeldeprozess abläuft. 

Screenshots Anleitung 

 

Der Kunde möchte online mit der 
BA interagieren, um Mitarbeitende 
für sein Unternehmen 
einzustellen. Um die Anmeldung 
am Online-Portal abzusichern, 
möchte er die BA-Secure App 
einrichten.  
Er befindet sich auf der Startseite 
der Bundesagentur für Arbeit und 
klickt auf die Kachel „Anmelden“. 
 
Er befindet sich in der mobilen 
Ansicht. 



  

Er wählt die Anmeldemöglichkeit 
„Bundesagentur für Arbeit“ aus. 

 

Er möchte sich wie gewohnt in 
seinem BA-Konto anmelden. Er 
gibt seinen Benutzernamen 
sowie Passwort ein und klickt 
auf „Anmelden“. 



 

Er wird dazu aufgefordert, seine 
Anmeldung in der BA-Secure 
App auf seinem Smartphone zu 
bestätigen. Ihm wird die 
verbliebene Bestätigungszeit als 
Timer angezeigt. Insgesamt hat 
er vier Minuten Zeit für die 
Bestätigung. 

 

Er erhält eine Push-
Benachrichtigung auf sein 
Smartphone, um seine 
Anmeldung in der BA-Secure 
App zu bestätigen. 



 

Er kann die BA-Secure App erst 
nach Verifizierung seiner 
biometrischen Daten 
(Gesichtsscan, Fingerabdruck) 
öffnen. 

 

Anschließend kann er die 
Anmeldung in der BA-Secure 
App freigeben und bewegt den 
Kursor neben „Ja, freigeben“ 
nach rechts. 



 

Er hat nun die Möglichkeit, die 
Anfrage zu bestätigen und klickt 
auf „Anfrage bestätigen“. 

 

Bevor die Anmeldeanfrage final 
bestätigt werden kann, werden 
erneut die biometrischen Daten 
von ihm per Gesichtsscan bzw. 
Fingerabdruck überprüft. 



 

Er wird in der BA-Secure App 
über die Freigabe der 
Anmeldung informiert und 
klickt auf „Fertig“. 

 

Abschließend erhält er die 
Meldung über eine erfolgreiche 
Anmeldung im Online-Portal. 
Mit Klick auf „Weiter“ kann er 
im angemeldeten Bereich des 
Online-Portals agieren. 
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