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Entdecken Sie jobcenter.digital und erledigen
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Vorwort

Uber jobcenter.digital kénnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele lhrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick Uiber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte fiir den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmaRig aktualisiert.
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jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital kénnen Sie viele Ihrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kédnnen hier erstmals lhren Antrag auf Birgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie auRerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen
Funktionen. Sie kénnen aber auch Veranderungen mitteilen, den
Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.

Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei Ilhrem Jobcenter nach.
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Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

Informéeren See sich dber Biirgergeld, wenn

Sie schon langer arbeitsios sind, keinen Anspruch
auf Arbeitslosengeld haben oder hr Emkomman
Jo.ﬂ nicht fiir den Lebensunierhalt reicht

jobcenterq

[reerst tntniienzuche

Schnell & direkt: Antrige und weitere Anliegen online erledigen

Fostachservics netzen Veranderung mitteden Weitartwiitigung Beantragen

Anliegen, die Uber jobcenter.digital erledigt werden kdnnen:

Birgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Burgergeld online.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die lhnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits-
aufnahme entstehen

jobcenter
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Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten und
Unterlagen online mit lhrem
Jobcenter aus.

Einstiegsgeld flir
eine Beschaftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei lhrem Jobcenter, wenn Sie
demnéchst eine Arbeit
aufnehmen.

Veranderungen
mitteilen

Teilen Sie Veranderungen
lhrer personlichen und
finanziellen Verhaltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie Ihr Online-
Arbeitsmarktprofil, um eine
zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu ermoglichen.

Weiterbewilligung
beantragen

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Burgergeld.

Online-
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
stornieren Sie lhren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.



jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitadten von jobcenter.digital ist nur mit einer
entsprechenden Sicherheitsstufe mdglich.

Mit der héchsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestéatigt) konnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an lhr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

Max Mustermann
0] max_mustermann

Kundannumeamer 0220553237
Badarfsgemeinschafi 97122

Sicherheitsstufe

Profil

Geldleistungen und andere Leistungen o

Welche Sicherheitsstufe Sie
haben, kénnen Sie in lhrem
Profil sehen. Mehr zum
Kundenprofil und seinen
Funktionen lesen Sie ab S. 15.

jobcenter



Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nitzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.

lq‘l_llll

Finanziell absichern mit Biirgergeld Erstmals Biirgergeld beantragen Pflichten verstehen und beachten
Was Sie Oher Antrag und Rerug der | eisting Stalien Sie den Antrag aut Birgergeid o8 Ihvem ‘Walchen Plichian Sie nachkommen mdssen unda
wEsen sollien 2ustandigen Joboenter wie e sine Drisabwessnhen anfur_;ﬁq Konnen.

| Arbeit finden
Wil unterstilZen Sie aul dom Weg Zurbek g Arbaitsieben = mil Baratung, Trainings oder NnanZialen Mrdeiungen
L

Informationen zu den Terminen beim
Jobcenter

Wohnen

Wi Terrmine odam Jubcenie ablauler und wie Se
sieh vorper et En ECANeN

- Walche Koslen fus Unlerkunll und Hisgung das
Joncant e Doemimmt

Weitere Informationen

Familien Gesundheit

Wissenswertes ru | lilfes We= lhnen das Jobcenter bel gesundheitiichen

un@ Uinter siltzungsliesiungen 1 Familien Probiermen und Cinschrdnkungesn hilfl

Unterstiitzung fiir Menschen aus dem Schulabschluss nachholen

Ausland

Warn Sie aus dem Austand komrmen, kinnen Se
unter pestimmien Yorsussetzungen cle hnanzieiie

Erfahren Sie, wie See [hren Schulabschiuss
nachhoien Lannen
Urderstutzung und Bergtung des Jobcenters nutzen
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Ihr Weg mit jobcenter.digital

B Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
kénnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen kénnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

¥ Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit zu vereinfachen, kénnen Sie online
Unterstiitzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
\ Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.
o

N Sollte sich im Laufe lhres

“‘* Bezuges lhre private
- Situation dndern, kénnen
f Sie dies Uber die
. Verdanderungsmitteilung
/ (S. 32) online mitteilen. Auch den
' Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
kénnen Sie online auf
www.jobcenter.digital stellen.

k¥ Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:

/

‘ ‘
AN

Auf www.jobcenter.digital finden Sie

-~ jederzei h ohne Anmeldung viel . .
Jser?aennzgc?:fmgnu?zliche?r?fl;r%at;?\en. . Kundenprofil (S. 15): Durch die
Registrierung (S. 11) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen Ihres
Kundenprofils. Sie kbnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

2.

Antrag auf Biirgergeld: lhren Antrag auf
Birgergeld kénnen Sie auf www.jobcenter.digital
online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung
bei der Arbeitssuche zu ermdéglichen, kénnen Sie auch

Ihr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

e}

2 S3
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Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kénnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile geniel3en.

4 Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann tber lhr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstitzen Sie bei der Dateneingabe.

V8 Flexibel: Sie kdnnen lhre Anliegen
unabhéngig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

@ Sicher: Alle Anliegen werden gemal der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥8 Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in lhrem Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

8 Ginstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fiir Briefmarken oder den Weg
zu lhrem Jobcenter.

jobcenterq 9



Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
kénnen, missen Sie einmalig ein Kundenprofil erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde

fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt flr Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Kundenprofil der Bundesagentur fur Arbeit? Dann kénnen Sie
sich mit diesen Daten anmelden. Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, nutzen Sie

einfach die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?“ in der Anmeldemaske.

oo e Qe [ © ttn |
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Jobeenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

ndormismn Sie sach Gbee Arbedalonengald il weon Due schon larges
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Anmeldung und Registrierung

Medden Sia sich fir unsere Online-Sarvices an oder registriersn Ske sich, wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwalt haben.

Anmelden Registrieren

‘ | Als Privatperson registrieren

[ Medden Sée sich zum Beispéel arbeitssuchend, beantragen
o~ Sie Arbedtslosengeld, Arpettslosengeld |l eder teilen Sie unsg
Anderungen mil

Haben Si2 thien Banut zennaimen vesgassen?

S A T Als Unternehmen registrieren

T Veroffentlichen Sie zum Baispiel Steflenangebote in der
II JOBSUCHE oder beantragen Sie anline
Einghedenungszuschilsse per Fragebogen

() -Jetztmit dem Persanalauswets anmelder [7]

e Bundenagentur fiir Arbeit a @

g Bundesagentur fir Arbeit O, Suche =

BFIREL wiltes
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Erklarvideo auf Youtube

Youtube.com/user/Arbeitsagentur

Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

-~

www.jobcenter.digital

:;5.;::

~

1) Besuchen Sie unsere Webseite

jobcenter.digital oder scannen Sie

diesen QR-Code.

3) Auf der rechten Seite kdnnen Sie
sich dann als Privatperson
registrieren.

)

5) Fir diese Anleitung wurde beispielhaft

der Weiterbewilligungsantrag auf

Burgergeld gewahlt. Sie kbnnen

mehrere Themen auswéahlen.

jobcenterq

2) Klicken Sie oben rechts auf
,2Anmelden*.

4) Wahlen Sie lhr(e) Anliegen aus,
damit Sie zum passenden
Registrierungsprozess gelangen.

f [ ——— A = i \

Berechtigumg erforderfich
Jjobcentero

6) Auf der nachsten Seite kénnen Sie
die Registrierung starten. Klicken
Sie dafur auf ,,Registrierung®.

11



Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

f [ Y —

Registrierung mit PIN-Brief

ERTET

S . POR

[y ———

7) Uberlegen Sie sich einen
Benutzernamen oder geben Sie
Ihre E-Mail-Adresse ein.

(g-—.—a..., -

Registrierumg mit PIN-Brief

S ° Arsmeitedsten Slaaen

Passwortwiederholung®

o unguitge Engabs

9) Die Passwortwiederholung muss
dabei, genau wie das Passwort,
per Hand eingegeben werden.

( [L T —— -
= .mﬂnm

11) Erfassen Sie anschliel3end die
Daten zu lhrer Person.

jobcentern

fg-—..—....._ P

Benutzername oder E-Mail Adresse*

[MQEMUSIQ‘”}%W

8) Beachten Sie bei der Vergabe des
Benutzernamens und des Passworts
die entsprechenden Vorgaben.

(f_‘“-m-\.\—qn e

10) Lesen und bestéatigen Sie die
Nutzungsbedingungen.
(== o
T @

12) Geben Sie dann lhre aktuelle
Adresse an.

12



Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

[ @z - — \ (r-.\--—-w- -\

[obe i s it}
e ==
U
13) Tragen Sie |lhre E-Mail-Adresse 14) Beachten Sie dabei den Hinweis
und ggf. auch ihre Telefonnummer(n) zu der De-Mail-Adresse.
ein, Uber die Sie kontaktiert werden
mdchten.
= =N = SRR
s s ki e—
— I Stmrmarage “wlact
[
U
15) Priifen Sie anschliel3end lhre 16) Wenn alle Angaben passen,
Eingaben. Sie kénnen diese bei kénnen Sie lhre Registrierung
Bedarf noch anpassen. abschicken.
(" P 4 )
Regisirierning — Abschiuss H i nweis:

Die Registrierung muss nur
einmalig bei der ersten
Nutzung von jobcenter.digital
erfolgen.

A e o - 2 4

17) Ihre Registrierung ist damit 12) Benutzerdaten vergessen? In der
abgeschlossen. Anmeldemaske kénnen Sie sich

Uber ,Benutzerdaten vergessen?”

ein neues Passwort zusenden

lassen.

jobcentern



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen lhres Kundenprofils frei
Hinweis: Fir diese Schritte bendtigen Sie eine PIN

-~

www.jobcenter.digital

~

Stheeil & el Atsge and meriees Asiegen taline rehedige

1) Besuchen Sie unsere Webseite

jobcenter.digital oder scannen Sie

diesen QR-Code.

f [ ———— T

Anmeldung und Registrietung

et S— s s e T e — i S

Anmeiden Registtiaren

Rix Frimatpmrves sogiviom e

)

2) Klicken Sie oben rechts auf

,2Anmelden*.
ﬂ,u—“h e -m\
B Mein Profil
Profiibesct
il Boschelcn gred Hachraomn
Stellansuchs Terming

Wortat

3) Melden Sie sich mit dem

Benutzernamen und dem Passwort

aus lhrer Registrierung an.

F_
[ ———
Duten und Einstellangen

——

Bemuatzprkcorin

- o Pgumr. =

4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ den

Menupunkt ,,Daten und
Einstellungen® aus.

Freiichaltung

z Dutee und Erateiunges
=] | =
Twei-Fator- Authensi] -_—

5) Wabhlen Sie links ,,Freischaltung“
aus oder scrollen Sie nach unten

zum Bereich Freischaltung.

jobcentern

N e
6) Wahlen Sie ,PIN bestédtigen“ aus

und geben Sie die PIN ein, die sie
per Post oder De-Mail bekommen
haben.

14



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist ihr Heimathafen fur alle digitalen Angebote, Antrége, Einstellungen und
Kontaktmdglichkeiten zu ihrem Jobcenter.

Das sind Sie

Startsede

Max Mustermann

. # B mariamustermann
= Kundernurmmer. 7350610527

PN EETE Feine Uerpnfumg

Profil

Stellensuche

Jobsuche

Ihre Benachrichtigungen lhre Einstellungen
C, suche = A @ MeinProfil = Menl

£ Daten una Einstellungan | Abmeiden
Bescheide und Nachweise Termine m

VAN

Ihre Bescheide und Termine

Den nachsten Job noch einfacher finden in unseres

Jobsuche. In ibersichtiichemn Design, einer einfachen

Suche und mil zahireichen Filerrnaglichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gieich einmal aus!

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt

Gerne helfen wir lhnen personiich weiter
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Inre Beraterin oder fhren
Beratar

+ Kontak! 2u meinem Berater

jobcenter,

Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

Wunschstelle P -
Erstelien Sie eine Bewerbung

Sehen Sie Inre berufichen Angaben ein und

; « Bewerbungen verwalien
erganzen Sie diese bel Badarf HEsHYERe]

+ Dokumente hochiaden/verwalten
» Abschiusse und Berufserfahrung
erfassen

Fahigkeitan erganzen

» Stellengesuche erstetlen

VAN

Ihre digitalen Services

15



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.
Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

mEsagenmrlur Arbait L Sue

Unter dem Symbol B4 kénnen Sie & v ond Enphe 3
lhre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.

[! A 3 meinProfil =

Profl Wenn bei dem Symbol A cine kleine
Zahl erscheint, haben Sie mindestens
eine neue Nachricht in lhrem Online-
Postfach.

Stellensuche

Unter Mein Profil finden Sie die
Profiliibersicht und gelangen so
Jobsuche jederzeit zur Startseite lhres

| Kundenprofils zuriick.
Jobsucho. in Gbersichifichem Design,

Protieren Sie die Jotsuche doch aieich einmal sust

Uber das Menii kénnen Sie sich tber die Leistungen
lhres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
(eServices) zugreifen.

Kurzarbmitergeld
- PsaaeIgEn

= Schulabsctllize nachholen
- Iwischaazen

il

~ Wicstge SChme Aach Lntl oo
Estraniang

— Sgmbiece Mile una Lnlertiuliung
Perzoniche Beratung

- i sititsgen

= Benufton peathz e

+ [Berul wachesin

- BERUNC wiagel MiElEgET

- 'Wetshidangiangsbote fnden
- Saw Pin

Fur Meseseiim aus gem Aasdand

~ Datachammen

- Jots Ure Pratian e

= ACGCHILSSE ANNTNENTan asen
-~ Baeang IR VeITmMing

- IUasmag um Arhatsmans

Hauptmeni Privaipersonen  Uriememmen  ingifubionen

Arbefislos & Arbest finden Bchele. Aushikiung und Shedium Famifie und Kinder eBervices

= Jobsuche = Beufawaly = Kinderpeic pEaniragen = Arcefricsengei bewniragen

— G R RTINS TR - T - KingeBuseiiG tealiagen ]

- anestnseged = Chackdl - AuszahammgsieTTitE Inzeigen - Arzeruizesnges U beaniragen
Amertrasergead i - Ausbicungssucng + Warindarunges mikren = Hinzargaid b Gabort caantragen

Kindezuschiag beartragan

- ATTERSUChEnE Mmeinen
~ Sheen fngen

Alte EBervices antrages

jobcenter
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Auf der Startseite des Kundenprofils kénnen Sie lhre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

Startsete

Q Bundesagentur fir Arbeit

Cl, Suche = A @ MeinProfi

Bl sesiti

Menu

Profi| -

Stelle

Hier kénnen Sie lhre Daten und
Einstellungen anpassen. Dies
umfasst:

Benutzerkonto

Personliche Dat -

ersen '(_; e- aten Uber den Button ,,Abmelden®
Benachrichtigungs- und kénnen Sie sich aus lhrem
Zustelloptionen Kundenprofil abmelden.
Freischaltung

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Garne nelfen

gich direkt an Ihre Beratorin oder ihien
Earater

Jobsuche

Den nidchsten Job noch einfacher finden in unsers
Jobsuche. in Ubersichilichem Design, einer einfachen
Suche und mil zahlreichen Filtermagfichiedtan,
Probieren Sie die Jobsuche doch glesch emmmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

Wunschstelle

wir Ihinen parstndchy wedter Eistslian Sie aine Bawartiundg

Sanen Sie Inre Denilichen ANgaSen Sin uRd

Bawigrbungen verwattan
erganzeén Sie diete bel Badart S U P

Colkumenta nochiaden/verwaiten

ahschilsge und Berufserfahrung

Kontakl zu meinem Beralter erfascan

Fahigkaiten sganzen

» Siellengesuche erstelien

jobcenter
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Sie haben die Mdglichkeit, Uber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen

zuzugreifen. Alternativ kénnen Sie diese tUber Mein Profil aufrufen.

f\ : = a s
| Unter Bescheide und Nachweise

kénnen Sie sich bestimmte
Unterlagen lhres Jobcenters im
PDF-Format anzeigen lassen.

= A & MeinProfil

o Daten ung cinstalungs

= Mend

Die Optionen zur Online-Zustellung

kénnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
Uberprifen und anpassen. Eine

H detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

Stell

Hier finden Sie einen Uberblick zu lhren
Terminen, wenn ihr zustandiges Jobcenter
uber die Online-Terminverwaltung verfugt.

Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis
kirzlich vereinbarte Online-Termine
angezeigt werden.

Probieren S die Jobsuchie docnh giesn emmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und
Wunschstelle

Sefen Sie lnre &

Kontakl zu meinem Berate

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht lhrer Aktivitaten im

Kundenprofil.

[ .

R e L

e EE

jobcenter
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Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstiitzung bei der Stellensuche.

=

In diesem Bereich kdnnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und
Bewerbungen erfassen.

O

™ N
Stellensuche o

Jobsuche

Den nachsten Job noch einfacher Ninden in unseres
Jobsuche. In iibersichtlichem Design, giner einfachen
Suche und mit zahlreichen Filtermoglichkeliten
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
Wunschstelle
Gerne nelfen wir Innen persdnlich weiter Erstellen Sie gine Bewerbunag
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie Senen Sie Inre beruflichen Angaben ein und
sich direkt an Inre Beraterin oder inren arginzen Sie diese bel Badarf, + Bewerbungen verwalten
Berater + Dokumeante hochladen/verwalten
v Abschidsse und Berufserfahrung
+ Kontakt zu meinem Berater erfassan

+ Fahigkeiten erganzen

» Stellengesuche erstellen

jobcenter 19



Q So aktivieren Sie lhre Online-Zustellung

a N —
oEE0

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit lhren
oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite

um lhre Online-Zustellung zu an.
aktivieren.
@""""‘,"‘!"- O i ) L R~y A -H-\
= Daten und Einstellungen

9 i [ ] =] ] S

Ll o-- --. ..r—;.. """

Geldieistungen und andere Leistungen wtmi
iohid gl Personliche Daten

4) Klicken Sie links auf

3) Wahlen Sie unter Mein Profil den
Benachrichtigungen und

Menlpunkt Daten und

Einstellungen aus. Zustelloptionen.
( \ D) St s svare PP e EA
Benachrichtigungs- und Zustelloptionen e el Eikciag s e
E-Mail-Benachichitigung . _l i e
E-tanl fur Msttmlborgmen et Pomtfach-Hacrrciie [ —————— Online-Zustellung

SMS-Benachnchtigung

Ondine-Fuzteliung —I
Beachesis, Machmsiss und Schisilie

Ordine-Beraitstelung

5) Nun kénnen Sie die Einstellungen 6) Betétigen Sie den Regler, um die
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.

auswahlen.

jobcentern



Der Antrag auf Blrgergeld
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Der Antrag auf Blrgergeld

Wenn Sie Unterstiitzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes benétigen, kénnen
Sie einen Antrag auf Burgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Ihnen die Méglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fir Arbeitsuchende zeit- und ortunabhéngig und entsprechend Ihrer
Lebenslage zu beantragen. AuRerdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an lhr zustéandiges Jobcenter ermdglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur lhre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zuséatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kénnen Sie wahrend |hrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

e

¢ Gebirdenaprache i Leichie Sprache Doutach =
Q Bundesagentur fiir Arbeit 1 Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter

/ NAR ViR FOET

Startsetie Arbeltslos und Arbedt finden Bimgergeid Birgergeld beaniragen

Biirgergeld beantragen

Hefien Sie den Antrag auf Brgergeld onfine

Jjobcenter

) Birgergeld verlangern: Wenn Sie bereits Brgergeld beziehungswelse Abeltslosengeld | Biirgergeld fiir einen Monat

baziehen, milssen Sie den Erstantrag nichi erneut ausfilllen Steflen Sie stattdessen ainen Wenn Sle hohe Ausgaben fir das Helzen haben

Weiterbew(Ngunasantrag (\WEA) kannen Sie im Jahr 2023 Blrgergeld auch fir nur

einen Monat beantragen. Bei der Prifung, ob Sie fur

She machilen Blrgergeld emalten. Damit wir prifen kinnen, ob Sie Anspruch aul diese finanzielle etnen Monat Anspruch auf Bur;p';elu haben
Unterstitzung haben, und falls ja. iIn welcher Hihe, bendtigen wir einige Informationen von werden alle auch sonst erforderlichen

thnen, Mit derm Antrag ubermittaln Sie uns diese. Lelstungsvoraussetzungen geprift

‘Wichtige Informationen Tur uns sind zum Baispiel Ihre Lebenssituation oder lhr monatiches Weitere Informationen finden Sie i
Einkommen. Wenn Sie mit anderen Menschen in einer o U] nabiatl sy Kostenubarmaling von
sogenannien Badarfsgemeinschafl zusammenieben, missen Sie zu diesen ebenfalls Angaben

machan

Das Jobcentsr bendtigh von Ihnen den Antrag, Anlagen und Machwelse. Nachwelse sind
Dokimenta, die Ihne Angaben balegen. Weitere Informationan und dazu, wie o5 danach weitengehl,
erhalten Sie auf unserer Seite: Antrag und Besched

Birgargeld beantragen

. Hinweis: Sie kiinnen den Antrag auf Blrgergeld und die edforderlichen Anlagen
und Nachweise auch in schrifiicher Form (zum Beispiel per Post) an Ihr zustandiges
Jobcenter Ubermitteln. Die Formulare, die Sie dafir benatigen, finden Sie als PDF-Dokumente
rum Herunterdaden in unserem Downioad-Centar. Der Antrag ist grundsétzlich an keine Form
gebunden

jobcentern
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Q So kénnen Sie den Antrag auf Biirgergeld online stellen

et gt o e Mt

jobcenter.digital/ = S
buergergeld :
U
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Giber den QR-Code, notwendigen Informationen zum
um lhren Antrag auf Birgergeld digitalen Antrag auf Blrgergeld.
zu stellen.
f"‘m"m s e \ [ Y — PP
Antrag aul Blrgesgeld Jobcenter
Astrag suf Biirgergeld @
ol Lo = —
=a =a

—— —

3) Mit dem Absenden des ,,Tag der 4) Fillen Sie anschlieRend den
Antragstellung“ erklaren Sie, Antrag auf Biirgergeld
dass Sie Leistungen beantragen aus. Hierbei werden Sie durch
mdchten. verschiedene Hinweise unterstutzt.
(9-—-——-“- W e \ A maw i —
-l--.--.-q- .
R —— i G
B L
= =3 Jresmen e
J— L

5) Laden Sie Nachweise direkt in 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie reich an Ihr Jobcenter gesandt
Angaben nicht sofort parat haben, haben, kénnen Sie diesen und alle
kénnen Sie den Antrag zwischen- dazugehdérigen Anlagen als PDF flr
speichern (und spater fortsetzen). Ihre Unterlagen abspeichern.

jobcentern



a So kdénnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

010

jobcenter.digital/ # S| —
buergergeld i

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel tiber den QR-Code,
um Unterlagen nachzureichen, die

Sie wahrend lhres Antrags nicht zur
Hand hatten.

2) Auf lhrer Profilseite werden |hnen
alle Vorgange, sowie die offenen
Schritte angezeigt. Hier werden
Sie darauf hingewiesen, dass noch
Unterlagen nachzureichen sind.

(z. ' \ (;_\-—-—--«- [ --—\

Antrag auf Biirgergeld T

e s

3) Mit Klick auf lhren offenen
Vorgang haben Sie die Méglichkeit
den Status im Detail anzusehen
und kénnen erkennen, dass

4) Auf derselben Seite wird Ihnen eine
Liste der fehlenden Nachweise
angezeigt. Durch einen Klick auf
,2Unterlagen nachreichen“ gelangen

weitere Unterlagen notwendig sind. Sie zur Upload-Seite.
lobcenter lobcenter
Litrag aul Bisgergeld Antrag ail Biirgergeld
;ﬂhm Mdlplnuhmdnn ;.-.H...- & Untsitagen ivlalgisich nactgquinshl
A o i e — L] s Ui e byt am 8431 TET] hnrmetin® e i rar?
:==i=
SO

5) Hier kdnnen Sie die fehlenden
Unterlagen hochladen. Jedes
Upload-Feld ist beschriftet, sodass
Sie genau zuordnen kénnen, wo
welche Unterlage eingefligt wird.

6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
erfolgreich an Ihr Jobcenter tiber-
mittelt haben, kdnnen Sie diese als
PDF fiir sich abspeichern.

jobcentern




werden

O

So kénnen Riickfragen zwischen lhnen und lhrem Jobcenter besprochen

4 A

[m] s (]

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel tiber den QR-Code,
um auf digitale Nachrichten Ihres
Jobcenters zu reagieren.

e LA

3) Digitale Nachrichten lhres Jobcen-
ters gehen in Ihrem Profil ein.
Rechts oben signalisiert Ihnen ein
Glockensymbol den Eingang
einer Nachricht.

/:ln-n-ﬂlnm
.
. i

>
v

5) Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf
die Riickfragen zu antworten und
ggof. korrigierte oder fehlende
Unterlagen hochzuladen.

jobcentern
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Antrag aul Blirgergeld

Usterlages hichewchin

2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
Ihres Antrages zu Riickfragen
kommen, wird sich Ihr Jobcenter
an Sie wenden. Dies kann per
Post und/oder digital erfolgen.

~

(Antrag auf Biirgergeld

Wir beniitigen lhre Mithilfe!

Fehlende Unterlagen/Angaben zum Antrag auf Arbeitslozengeld 11
vom 08.11.2022

! Filr die weitere Bearbeibang ward lolgendes bengtigh:
A T sErmann e

4) Durch einen Klick auf die Glocke
oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
gelangen Sie direkt zur Seite des
offenen Sachverhalts.

6) Sind alle Ruickfragen geklart und
haben Sie alle Unterlagen
nachgereicht, kann der Antrag
durch das Jobenter bearbeitet
werden.
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Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen Ihrer Antragstellung wird |hr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
@ Beratungsgesprach einladen, um Sie bei lhrer Arbeitssuche zu unterstitzen. Mithilfe

des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Méglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermoglichen.

Sie kdnnen es wahrend und auch noch nach lhrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfllen.

In Ihrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie |hre aktuelle berufliche Situation, lhre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit lhrer Arbeitsvermittlung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder lhres Haushalts kénnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfullen.

+ Gebirdensprache & Leichte Sprache © Deutsch = )

72N Bundesagentur fiir Arbeit € Suche = £2 @ Meinprofi = Meni

bringt weter

Startsaite Arbeitsmarkiprofil

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilian Mustermann,

parallel zur Beantragung von Blrgergeld wird ein Beratungsgesprach mit Ihnen stattfinden. Um dieses Gesprich vorzuberaften, bendtigen wir von Ihnen einige Daten. Je mehr
Angaben uns vorfiegen, desto besser kinnen wir Sie individuell und passgenau unterstilizen

° Nachster Sehritt

Aktuelle Situation

Muss ich alles bereits jetzt ausfililen?

Hier haben Sie die Moglichkeit, Angaben zu Ihrer akiuellen beruflichen Situation einzutragen und lhre
persanlichen Daten zu Uberpriifen

Angaben machen

@ offen
Lebenslauf

Tragen Sie hier bitte Ihre Abschlisse und Berufserfahrung ein. Mil der anschliefenden Ubarmittiung Wie kann ich Angaben dndem?
kinnan wir Sle schneller unterstitzen

Angaben machen

0 Micht maglich

Berufliche Rahmenbedingungen

Warum is1 dieser Schritt nicht moglich?
Hier kannen Sie Angaben zu maghichan Arbeitszeiten und Ihrem gewunschien Arbeitsort machen. Sie
konnen aulerdem eintragen, welche Sprachen Sie sprachen

jobcentery 07



a So erstellen Sie Ihr Online-Arbeitsmarktprofil

( \ f._...._*..,u_ )

(=]

jobcenter.digital/ [P————
arbeitsmarktprofil

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Uber den QR-Code, um notwendigen Informationen zum
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarkt- Online-Arbeitsmarktprofil.

profils Ihr Erstgesprach in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

[y ————

[ T e -

Ihr Prodil fii den Arbedlsmaril Aktuelle Situation

P
FIEST I -

e
S

it et e

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen 4) Fullen Sie die drei Kategorien
Sie auf der Ubersichtsseite die drei ,Aktuelle Situation“, ,,Lebenslauf*
Kategorien, in denen Sie Angaben und ,,Berufliche Rahmen-
zur eigenen Person machen bedingungen® nacheinander aus.
kénnen.
(:-...._..... - P = \ (;._\.,.__.,w e T \
g . Fhr Profil fir den Arbeitsmarkt
= o
o ° .~

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie 6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
weit Sie mit dem Ausfillen gekommen ausgefullt haben, erhalten Sie eine
sind. Bestatigung, dass alle Angaben

Ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-
mittlung stattfinden kann.
jobcentern



Der Weiterbewilligungsantrag
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn lhr Bewilligungszeitraum endet, kénnen Sie den Weiterbewilligungsantrag

@ online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen Ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise kénnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kénnen lhren Antrag jederzeit unterbrechen und spater
fortsetzen. |hr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand lhres Antrages, kénnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

Meine eServices =5 | Suche (

|

Weiterbewilligung beantragen

Higr kannen Sie Ihren Weterbewilligungsantrag online
ausfiflen und stelisn

UM WEITERBEWILLIGUNGEANTRAG

U ! il And fureschi
Jobeenter /) isumi e

Ihre Online-Vorgéange (0)

Sie haben noch keinen Online-Weiterbewilkgungsantrag gestaiit
Sobald See enen Antrag gestellt haben, wird er an dieser Stelle angezesgt

Bevor Sie beginnen

Um Leistungsunterbrechungen zu vermeiden, stellen Sie den Antrag bifie rechizeitig vor Ablauf Ihres jetzigen Bewilfigungszeitraums. Das Ende ifres
aktuellen Bewilligungszeittaurns kdnnen Sie ihrem letzten Bewiligungsbeacheid enthehmen. Diér Weiterbewlligungsantrag wirkt in der Regel auf den Ersten
des Monats zurick, in dem der Antrag pestellt wurde

0 9

Halten Sie bitte die Unteriagen Bitte achien Sie auf die Richrighen i Merkblar SGE 1| finden Sie alle Sie naben jederzeit die

bereit, die Sie Ihrem Antrag und Viollstandighkart ihres wichtigen informaticnen Moglichkedt ihren begonnensn
hinzufilgen machian 3 Angaben Antrag zu spaichem ung dis

Bearbestung zu einem spateren
Zeitpunikt fortzuflihren

jobcenter 30



Q So stellen Sie online Ihren Weiterbewilligungsantrag

a ) (5 )
Weiterbewilligung beantragen

Hier konnen Sie thren Wetterbewlligungsantrag online
susfilllen und stellan

I B |
jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag jobcenter Q Ut rom et Ao et

ot nachre

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach Eingabe lhrer Benutzerdaten,
oder scannen Sie den QR-Code, kénnen Sie auf dieser Seite lhren
um einen Weiterbewilligungsantrag Weiterbewilligungsantrag starten.
zu stellen.

Welterbewiligungaanireg auf Arbertalosengedd Il mit dem heofigen Daium mefle

Hinwets:
o~ Iindem Sie Antrag starben” sunvShien, wind i nustandiges doboenter sber e
l\i\) &mragasietung indomniert

Thr &ntreg kann enline nickt widernifen oder murickgenommen wersien. Hisrfur
werden Sie sich bitte direid wn Ihe zuslindiges Jobcenter

[ o3 ]
U
3) Nach Bestatigung Uber die 4) Sie werden Schritt-flir-Schritt
Kenntnisnahme der Informationen durch die Eingabemaske geleitet
kénnen Sie mit Klick auf ,,Antrag und beantworten die Fragen zu
starten“ beginnen. Ihrer Lebenssituation.
(. . N ™\

[T — - ]
Bt tndey Lo e Mesc atwecte

5) Wahrend der Eingabe neuer 6) Als letzter Schritt wird die
Informationen besteht direkt die erforderliche Kenntnisnahme und
Méglichkeit, die erforderlichen Einwilligung bestatigt. Der Antrag
Unterlagen und Nachweise wird mit Klick auf ,,Antrag senden“
hochzuladen. abgeschlossen.

jobcentern



Die Veranderungsmitteilung
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Die Veranderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an lhrer Miete, lnrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geédndert hat, mit der Online-Verdnderungsmitteilung kénnen Sie alle
Anderungen |hrer Bedarfsgemeinschaft Inrem Jobcenter tibermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und
kédnnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.

'\ Bundesagentur
' fir Arbeit

Veranderungen mitteilen

Hier kénnen Sie [hre Verdnderungen online mitteilen

Online-Veranderungsmitteilungen und Unterlagen (0)

Sie haben bisher online noch keine Veranderungsmineilungen gesteilt bzw Unteriagen nachgersicht. Sobaid Sie uns eine oder mehrere
Veranderungensmitieilungen oder Unteriagen wie Nachweise oder Aniagen online mitgeteilt haben, werden diese an dieser Stefle erscheinen

Bevor Sie beginnen

£ z D

Haiten Sie bitte thre Unteriagen bereft, die Sie Bitte achiten Sie auf die Richtigkeit und Inre Mitteilung wird automatisch nach jeder
Ihver Veranderungsmitieilung hinzufugen Vallstandigkest Ihrer Angaben : Eingabe zwischengespeichert, damit keine

méchten i Daten verloren gehen. Sie kinnen sie jederzeit
: spater forisetzen

Mitwirkungspflicht
Wenn Sie Leistungen vom Jobcenter erhalien, mussen Sie alle Tatsachen und Veranderungen mitteiden sowie entsprechende Nachweise vorlegen

Im Merkbiat SGE (I finden Sie alle wichtigen Informationesn

jobcentery 33



Q So erstellen Sie eine Verdnderungsmitteilung auf jobcenter.digital

4 . \ Geréinderungen mitteilen )

Hier konnen Sie hre Veranderungen onine mitieilen

TUR VERANDERUNGSMITTEILUNG

_-.__-.

jobcenter.digital/veraenderungsmitteilung jobcenter 7\ Unkerigen nd Angen ek
U T
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach Eingabe lhrer Benutzerdaten,
oder scannen Sie den QR-Code, kdénnen Sie auf dieser Seite mit Klick
um eine Veranderungsmitteilung zu auf ,,Zur Veranderungsmitteilung“
senden. starten.
( S~ -:""'”."-"“l' S — \ ( Sonstige Veranderung \

01 Redartsgemenschal

e R ——

o g

02 Betroliene Persan

U T
3) Als erster Schritt erfolgt die 4) Nach Auswahl einer Veranderung
Themenauswabhl zu lhrer kénnen Sie diese nun Schritt-fiir-
Veranderung. Schritt erfassen.
U T
5) Erforderliche Unterlagen bzw. 6) Als letzter Schritt wird die
Nachweise kdnnen direkt mit erforderliche Kenntnisnahme und
hochgeladen werden. Einwilligung bestatigt.

Die Veranderungsmitteilung wird
mit Klick auf ,,Mitteilung senden“
abgeschlossen.

jobcentern



Der Online-Antrag auf Férderleistungen aus
dem Vermittlpngsbudget_

54 - )
‘i: g
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Férderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB Il bietet eine
zusatzliche Mdéglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kénnen, um lIhre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend

zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung werden
die Online-Antrage fur Reisekosten zum Vorstellungsgesprach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten fiir Arbeitskleidung) zur Verfiigung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, miissen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fir Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

 Gebardensprache b Leichts Sprache § Deidsch -

e Bundesagentur flr Arbeit

Bringe weiter

L Suche @ Anmelden = Menl

Starisete Arbeitslos und Arbelt finden Burgergekd Arbait fmden mit Hilte des Joboenters ©  Vermittiungsbudgat {Jobeanter)

Forderung aus dem '
Vermittlungsbudget des
Jobcenters

Wir kiinnen lhnen die Kosten erstatten, die bei Ihres Suche nach einem

Ausbildungsplat? oder einer Arbeitssielle enistehen

jobcenter)

Die Fahrt zum Bewerbungsgesprach, Bewerbungsfotos oder Kopien - bei der Suche nach einer
Arbeit oder Ausbildung kannen Kosten entstehen. Daher konnen wir Sie mithiife des
JNermittiungabudgats” térdem. Sie erhalten dann Ihre Ausgaben uriick

o Wichtig: Diese Seite nchiet sich an Kundinnen und Kunden der Jobeenter. Sind Sie Kundin
oder Kunde bed der Agentur filr Arbeit, informieren wir Sie auf der Seite Fordemung aus dem

Vermittlungsbudget (Agentir Tr Arbelt)

UOHI.ISSHIUI'IQEH

Ziel der Forderung ist es, Sie dabel zu unterstiitzen, so schnell wie maglich eine Arbeit zu finden
eine Ausbildung anzutrelen oder eine Arbeitsiosigkeil zu vermelden. Wir konnen lhnen Kosten
erstatien, die entstehen, wenn Sie Arbenl suchen oder eine neus Stelle gefunden haben und diese
antreten

Ob und in welcher Hohe die Kosten Ubernommen werden, entschelden wir aufgrund lhres Antrags
und der Machwelse. Ein genereller Rechtsanspruch auf Lelstungen aus dem Vermitthungsbudget
besteht nicht.

Zu den Voraussetzungen gehdrt unter anderem: Sie bemlben sich akiie um eine neus Sielle oder
Ausbildung, bei der Sie langlristig versicherungsphichtig arbaiten

jobcenter,
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Q So kénnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

e N =

Farderung aus dem
Vesmitlingsbudge! des
Jobeenters

jobcenter.digital/ jobcenters

vermittlungsbudget

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel iber den QR-Code, notwendigen Informationen zur
um Kosten rund um lhre Bewerbung Beantragung von Férderleistungen
und Arbeitsaufnahme geltend zu aus dem Vermittlungsbudget.
machen.

\ Vermittlungsbudget
Vermittlungsbudget (= B
;'l:-'__h_m o Besnsckligls Beachilligesy
e s
e
U

3) Wahlen Sie die Art der Kosten, 4) Fullen Sie den Antrag anschlief3end
die Sie beantragen mdchten, aus. aus. Hinweisfelder leiten Sie durch

den Antrag.

éa ) @ _ )
@ hkosirdinn € Antrag erfolgreich iibermittelt

Ihr Antrag wurde am 13.09.2021 an Ihr
Jobeenter (ibermittelt.

5) Laden Sie Nachweise direkt mit 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch oder reichen reich an Ihr Jobcenter gesandt
Sie diese spater nach. haben, kénnen Sie diesen als PDF

herunterladen und abspeichern.

jobcentern
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Der Online-Antrag auf das Einstiegsgeld

------
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Das Einstiegsgeld

Der Online-Antrag zur Férderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB Il bietet eine
zusatzliche Mdéglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kénnen, um Unterstitzung fur den Jobeinstieg zu erhalten.

Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschaftigung aufnehmen und
Einstiegsgeld beantragen méchten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fur den Online-Antrag ESG freischalten.
Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, missen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

# Gebardensprache o Lelchie Sprache Dowstach =

g Bundesagentur fir Arbeit

brimgt weliar

(1, Suche & Anmelden = Menil

I 4 AT

Stariseite Arbeftslos und Arbelt finden Blrgergeld Arbeit finden mit Hilfe des Jobceniers Einstiegsgeld fir eine Beschiftigung

Einstiegsgeld fiir eine
Beschaftigung

Mit Einstiegsgeld kiinnen wir Ihnen den Start in einen neven Job
finanziell erieichtern. Erfahren Sie, weiche Voraussetzungen geften und
wia Sie das Einstlegsgeld beantragen

jobcenter

Wenn Sie Birgergeld beziehen, soll es sich fir Sie finanziell labnen, wenn Sie wieder arbeiten. Damit
das auch bel zundchst gering bezahiten Stellen der Fail ist, unerstitzen wir Sie finanziell beim
Einstieg ins Arbeitsleben

Das sogenannte Einstiegsgeld konnen Sie beantragen, wenn Sie bald einen Job antreten, dessen
Entgedt nicht oder kaumn Gber Ihrem bisherigen Blisgergeld hegt

Das Jobcenter kann Einstiegsgeld auch bel einer befristeten Stelle oder einer Stelle in
Tellzelt zahlen, Das hingt unter anderem davon ab. ob sich dadurch Ihre Chancen auf dem
Arbeitamarkt langlrisiig verbessem.

¢ Gut zu wissen: Einstiegsgeld kinnen Sie such erhalten, wenn Ske sich selbststindig
machen wollen. Mehr dazu und wie wir Sie In diesem Fall zusdtzlich foardern kinnen, erfahren
Sie auf der Seite Unterstitzung filr sine Exstenzgrindung

Voraussetzungen

Grundvoraussetzung Ur das Einstiegsgeld ist, dass Sie unmittelbar vor Arbeitsaufnahme
Biirgergeld erhalten: Es spielt dabei keine Rodle, ob Sie lhren Lebensunterhalt allein durch
Bilrgergeld bestreiten oder lhr Einkommen erganzen

Auflerdem missen Sie folgende weitere Voraussetzungen arfiillen:

+ Die Beschattigung kst sonalversicherungepfichiig, das hailt: Von Ihrem Entgelt werden Beltrige
an die Sozlalversicherung abgefihrt
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Q So kénnen Sie online lhr Einstiegsgeld beantragen

4 N _ )

jobcenter.digital/
einstiegsgeld

1) Lassen Sie sich im Jobcenter 2) Besuchen Sie unsere Webseite
beraten, ob das Einstiegsgeld fur zum Beispiel Uber den QR-Code,
eine sozialversicherungspflichtige um sich weiter Uber das Einstiegs-
Beschaftigung fur Sie in Frage geld zu informieren.
kommt.

(o e e L LT
Einstiogsgeld ::':_“__F ..wm“mm---
U

3) Lesen Sie sich die Hinweise zu 4) Fullen Sie den Antrag anschlieRend
den Foérdervoraussetzungen aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
aufmerksam durch. den Antrag.

= ) r . - )
Einstiegsgeld "'""":'“""1 o

° Antrag erfolgreich Ubermittelt

Ihar fntrag warde am 03.001.2023 an the Jobesnber

P
== L L
U
5) Nachdem Sie lhren Antrag 6) Nachweise wie z. B. den
erfolgreich an Ihr Jobcenter Arbeitsvertrag, kdnnen Sie auch
versandt haben, kénnen Sie den spater noch hochladen und lhrem
Antrag als PDF herunterladen und Antrag beifligen.

abspeichern.
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Der Postfachservice
\ %
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Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen

(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kénnen, missen Sie sich auf jobcenter.digital

registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).

Der Postfachservice ist ein zuséatzlicher Weg, tiber den Sie sicher mit Ihrem Jobcenter
kommunizieren kénnen. Er erméglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zusatzlich kann hierliber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen

4

bringt waiter,

Meine Nachrichten

Nachricht schreiben 4 Aktuellen Ordner durchsuchen X |

& Eingang 1
Gesendat 5 & Frage zu Bearbeitung Hauptantrag
Entwiirfa 16 b y
§ Gelsscht ot N Sonstige JC-Anfrage
Frage zu Bearbeitung Hauptantrag
= Filter @ Sonstige JC-Anfrage
. Bilie Termin
Behorde ="
o Alle Behard Anfrage Termin
() Agentur fiir Arbeit
O Jobcenter Ihre Dokumente
— &
Sonstige JC-Anfrage
Einstellung g
bitte Zeit bis November
Benachrichtigungen einstelien = P §

Anfrage Fristveridngerung

# Gebardensprache & Leichte Sprache

@ Bundesagentur fiir Arbeit } Suche 2= A @ MeinProfil = Menii

& Deutsch v

07,02
1208 Uk
~ 8 oo
~ & B0
o U - Rl
- 3 o

jobcentern
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Q So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen

-~

www.jobcenter.digital

~

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um auf |hr Postfach zuzugreifen.

3) Klicken Sie auf das Briefsymbol

und anschlie3end auf das
»Leistungspostfach, um zum
Postfachservice zu gelangen.

O s E‘ 4 wern S wes
Waltlen Gie win Pasttach e
Tim Tewier =m
(2 = | =
Profil
Jobsuche o

(ﬁchﬂcﬁt schreiben N\
Behtrde Thre Nachricht an das Jobcenter
. ey ot *
- : PO
T —
O Hitween Bl Hoz et win Dokaheniten
i o Lo gl

5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben”

kénnen Sie den Empfanger und lhr

Anliegen auswahlen sowie eine
Nachricht schreiben.

jobcentern

(!_\;_._n.n_ PE Y __\
e L
-JL’

Schoell & direkt Astrage end weileie Anbegen coline srlediges

01 kb sl

N e
2) Auf der Webseite klicken Sie auf
,Online-Postfach nutzen®.
Danach kénnen Sie sich anmelden
oder neu registrieren.

(5] Bt st ittt

Meine Nachrichten

4) Im Postfach kdnnen Sie
eingegangene, gesendete und
geléschte Nachrichten sehen und
diese als PDF herunterladen.

Dabmien aurmahies

N e
6) Um lhrer Nachricht eine Datei
hinzuzufiigen, kénnen Sie diese
auswahlen oder in den Bereich
hineinziehen. Die Nachricht wird
direkt und sicher an Ihr Jobcenter
versandt.
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Q So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

4 ) I e,
jobcentery
jobcenter.digital/ortsabwesenheit S e

L lofaimsizn i

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fiir
um lhre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

Py —— - — -
Anfrage Ortsabwesenheil

In 4 gintathen Sehrifen tir Ortsabwesanhain

1. Feroule berunterisden snd sustilies r— - _/ =%
= CEEE AR - R4
— . Uy vorsuLTIEiNAgES  ANITEDS manTUIen FOF-Anmrape camey Emacrimag
arkne intammianen e e ds o] et 5 Onbng FoETRCR 368 JOSHTIRY
s Datan gus Anbrags

2. Hacheicht mit Formudar an ihr Jobeenter libermitisin e 1. B ke S Wire prevbaan INorMaionsn

|w-um |

U
3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun kénnen Sie das Formular fir
Schritte fur Ihre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,
ausfillen und abspeichern.
- FRLETETR [ = e p———
el ——
U
5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Flugen Sie das ausgefiillte
neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht
Anliegen ,,Ortsabwesenheit” aus. bei und senden Sie lhre

Nachricht an |hr Jobcenter.
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Die Online-Terminverwaltung
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Die Online-Terminverwaltung

Einige Jobcenter bieten Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, von zu Hause aus und
ohne Wartezeit online Termine zu vereinbaren. Dieses Angebot steht Ihnen dann
sowohl in Ihrem persdnlichen Profil als auch im nicht angemeldeten Bereich zur

Verfugung.

Sie kénnen ihr jeweiliges Anliegen, den gewinschten Kommunikationskanal als auch
das Datum und die Uhrzeit fur Ihren individuellen Wunschtermin wahlen und sich eine
Terminbestatigung per E-Mail zukommen lassen. Eine Terminubersicht erhalten Sie
innerhalb Ihres persénlichen Accounts. Vorab kénnen Sie bendétigte Unterlagen zu
Ihrem Termin bequem hochladen. Sollten Sie verhindert sein, kénnen online gebuchte
Termine ganz einfach durch Sie verschoben oder abgesagt werden.

Hinweis: Von manchen Jobcentern werden auch andere Lésungen zur
Terminverwaltung angeboten. Nahere Informationen finden Sie auf der Webseite oder
vor Ort bei Ihrem Jobcenter.

e Bundesagentur fiir Arbeit C, Suche = A @ MeinProfil = Menii

bringt weiter,

Y

lhren Wunschtermin im Jobcenter
online vereinbaren

’

Mit * gekennzeichnete Felder sind Plichtfelder

Ihre Adresse®

Strafle ¥ Hausnummer *

Piitterweg 1 |

Postleitzahl * Ort * Land *

18059 | I ROSTOCK Deutschiand >
1 L =

Ihr Anliegen

Anliegen*

| Fragen zum Thema Umzug |_'\_.r)'-
|

Nichts passendes dabei? x
@ MNutzen Sie die Dienststellensuche fiir weitere Kontaktméglichkeiten in Ihrem Jobcenter vor Orl. Wenn Sie uns lieber schreiben miichten und bereits ein
Benutzerkonto haben, nuizen Sie den Postfachservice , um Ihr Anfiegen zu schildem.
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So kénnen Sie online einen Termin buchen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfiigung

jobcenter.digital/terminbuchung

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um lhren Termin zu vereinbaren.

3) Wahlen Sie bitte aus den angebotenen

Anliegen das fur Sie passende
Anliegen aus.

(VT A T

5) In der nachsten Ansicht buchen
Sie einen fir Sie passenden Termin.

jobcentern

% i

Ihren Wanschiermin im Joboentes
verginbaren

Il_'

-----------

2) Zur Vereinbarung eines Termins
geben Sie bitte Ihre Adresse an.
Falls Sie bereits im Portal angemel-
det sind, ist dies nicht nétig.

4) Klicken Sie dann auf den Kontaktweg,
der fur Sie am besten passt.

jobcenter
e

6) Nach der Terminbuchung erhalten
Sie die Terminbestatigung mit allen
wichtigen Informationen.
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So kénnen Sie online einen Termin verschieben oder absagen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfiigung

Aktualle Termine

Wb kgt o s Toi i merkr S

—\ ( O —
N Srmrnageeicn b et amarm Membubl T e
ok = ’ elpe = Termin verschieben
Tarminiabersicht l . ' L.-'
st P E— - o Wy et

—e .'
b o—
1) In Ihrer Terminiibersicht kénnen 2) Wenn Sie einen online gebuchten
Sie online gebuchte Termine Termin verschieben wollen, kénnen
verschieben oder absagen. Sie aus den angezeigten Daten/
Uhrzeiten einen neuen Termin
auswahlen.
oA - e
adtamationen g e Tesmn — M D gl T jobcenterqy .
= e
3 [EE————
b o—_—
3) Nach der Terminverschiebung wird 4) Wenn Sie einen online gebuchten
Ihnen die Terminbestéatigung mit Termin absagen wollen, kénnen Sie
allen wichtigen Informationen dies einfach und unkompliziert
angezeigt. veranlassen.
( O Mimeriy fum Hochladen yon Dokumesten \
[— — =
U
5) Nach der Terminabsage erhalten 6) Fur Ihre online gebuchten Termine
Sie eine Absagebestitigung. kénnen Sie zudem bereits vor dem
Zudem wird der Termin in lhrer Termin wichtige Dokumente Uber den
Terminlbersicht als abgesagt Dokumenten-Upload hinzufiigen.

gekennzeichnet.

jobcenter



Nutzliche Tipps

Damit Sie alle benétigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an Ihr Jobcenter senden kénnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nitzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fur das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie tGiber einen
Hinweis auf die noch auszufullenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden kdnnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kénnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Méglichkeit, Gber die Jobsuche lhr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fiir Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu lhrem Weiterbewilligungsantrag oder zu lhrer Veranderungsmitteilung
unterstitzt Sie Ihr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie |hr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe lhrer Daten haben, steht lhnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfligung.
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Kontakt

Jobcenter Markischer Kreis
Friedrichstralie 59/61
58636 Iserlohn

Tel.: 02371 - 785 2000

Stand Januar 2023
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